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Presentation Outline 
•  About the University of Colorado 

–  Boulder Campus, University Libraries 
–  Downtown Denver Campus, Auraria Library 

•  Issues with Electronic Resources at 
–  Local Library 
–  Library Consortia 

•  Solutions 
–  Documentation with Wikis 
–  Communication with Blogs 
–  Shared Access to Files 
–  Collection Development website 
–  Electronic Resource Management 
–  Project management with Basecamp 

•  Conclusions 
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About University of Colorado 

•  Three universities with 
four campuses and five libraries 
–  University of Colorado Boulder 

•  University Libraries and 
•  William A. Wise Law Library 

–  University of Colorado, Colorado Springs 
•  Kramer Family Library 

–  University of Colorado Denver at 
•  Anschutz Medical Campus, Health Sciences Library 
•  Downtown Denver Campus, Auraria Library (also serving 
Metropolitan State College of Denver and Community College of 
Denver) 
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CU System Consortia 

•  Collaborative collection 
development 
– Over 50 consortia e‐resource 
purchases  (e.g. databases, 
publisher packages,  e‐journals, e‐books) 

– Consortia spending in 2009 
•  48% of Boulder’s material budget 

•  39% of Auraria’s  material budget 
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E‐Resource Issues at Local Library 

•  Trial to access 
requires several months 

•  Numerous complex details 

•  Information retrieval 
at time of need 

•  Multiple contacts and too many emails 
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E‐Resource Issues at Library Consortia 

•  Scale increases complexity 

•  More decision makers 

•  Longer time period 

•  Sharing documents 

•  Communicate primarily 
via email 

•  3 rd party negotiation 
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Documentation with MediaWiki 
•  Description: collaboratively created websites 
•  Knowledge Management Features: 

– Simplified web‐based markup language (wikitext) 
– History feature compares versions and reverses mistakes 
– Upload most files (e.g. gif, jpeg, doc/x, xls/x, pdf, ppt/x) 

•  Applications: 
– Library‐wide: intranet 

•  Write meeting agendas and minutes 
•  Record processes and procedures 

– Acquisitions: Document details publisher/vendor quotes 
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Example: Document Publisher Offers 

•  Describe 
details of 
the offer or 
renewal, 
difficult to 
record in 
traditional 
LMS 
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Limitations: 
• No collaboration 
with uploaded files 
• No email 
capabilities 
• Installation & 
setup requires 
tech skills
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Communication with Blogger 
•  Description: Social networking software 
•  Knowledge Management Features: 

– Online freeware 
– Notification of new posts and comments by email 
– Search by keyword or browse by “labels” 
(author defined subjects) 

– Public or private access control 
•  Applications: 

– Library‐wide: Publicize announcements 
– Acquisitions: Communicate workflow process 
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Example: Communication Workflow 

•  Identify 
and track 
required 
workflow 
before 
records 
can be 
created 
in LMS 
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Limitations: 
• Not part of 
daily routine 
• Unable to 
upload files.
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Shared Access to Files with 
Network Drives & Sharepoint 

•  Description: 
–  Network Drives: File folder on remote computer 
–  Sharepoint: content management and enterprise search server 

•  Knowledge Management Features: 
–  Network Drives 

•  Centrally accessible files 
•  Collaborate easily with co‐workers 
•  Browse by folder names 
•  Search by format, file name, phrase in file 
•  Automatic backup of files 

•  Applications: 
–  Library‐wide: Share forms and other documents 
–  Acquisitions: Store licenses and title lists 
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― Sharepoint 
• Collaboration on docs 
• Control access rights 
at item level 
• Potential integration with 
email
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Example: Store licenses and title lists 

•  Centralize 
access to 
essential 
acquisitions 
documents 
– Title lists 
for publisher 
packages quotes 

– Millennium ERM 
License URL 
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Limitations: 
• Setup by IT dept 
• No email capabilities 
• Not accessible by consortia
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Sharepoint 
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ERM with Innovative’s ERM 

•  Electronic resource management 

•  Display content in aggregated databases 
•  License terms 

•  Tracking  vendor info – contacts, admin access 

•  Usage statistics – Sushi 
•  ERM ticklers 
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ERM ‐ Tickler 
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Collection Development Website 

•  Selection & Evaluation 
•  Projects, Ebooks 
•  Usage statistics 
•  Cost per use 

November 7, 2009  29th Annual Charleston Conference ~ Blogs, Wikis, and Drives Oh‐my!  17



University of Colorado Denver University of Colorado at Boulder 

November 7, 2009  29th Annual Charleston Conference ~ Blogs, Wikis, and Drives Oh‐my!  18 

URL: http://ucblibraries.colorado.edu/collectiondevelopment/index.htm
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Project Management with Basecamp 

•  Web based project‐management tool 

•  Knowledge Management: wiki‐style web‐ 
based text documents, file sharing, time 
tracking, messaging 

•  Applications:  consortia packages, publisher 
specific deals, other projects 
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Basecamp ‐ Dashboard 
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Basecamp ‐ Project 
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Basecamp ‐ Messages 
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Basecamp ‐ Messages 
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Basecamp ‐ Messages 
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Features Comparison 
Media 
Wikis 

Blog 
spot 

Drives  Share 
point 

CD 
Website 

ERM  Base 
camp 

Cost  Free  Free  Comes with 
(Windows OS) 

Comes with 
(Windows 
Server) 

Dream‐ 
weaver 

$ 

$$$  starting 
$49/mo 

Install skills  IT level  Anyone  IT level  IT level  Some  III Admin  Anyone 

User 
friendly 

Yes  Yes  Yes  Yes  Yes  No  Yes 

Emails  No  Yes  No  Possible  No  No  Yes 

Upload 
docs 

Yes  No  Yes  Yes  Yes  No  Yes 

Collaborate 
on doc 

No  No  Yes  Yes  No  No  No 

Consortia 
access 

Yes  Yes  No  No  No  No  Yes 
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Conclusions 

•  No single solutions meets all needs 

•  Questions of the audience 
–What solutions have you implemented for 
your library or consortia? 

–Why challenges do you face that defy solutions? 
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Contact Into: 

Denise.Pan@UCDenver.edu 

Yem.Fong@Colorado.edu 

Thank You


